
Nome da OSC Número do Processo
SAS / CRAS / CREAS / 
Centro Pop

Nome do Serviço
Número do Termo de 
Parceria

Número de usuários 
presentes no período

Proteção
Início do Termo de 
Parceria

Número de Profissionais 
presentes no período

Tipologia
Vigência do Termo de 
Parceria

Média da Capacidade 
Contratada

CNPJ
Horário de 
Funcionamento

Data e hora da visita

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Estrutura física e 
administrativa 

(Referente ao Contrato 
entre Hotel e SMADS)

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em 

desconformidade com o 

previsto em contrato, 

prejudicando a execução do 

das atividades do serviço

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em 

desconformidade com o 

previsto em contrato, mas 

isso não afeta o 

desenvolvimento das 

atividades do serviço

Cômodos e mobiliários 

encontram-se de acordo com 

o com o previsto em contrato

Cômodos e mobiliários 

encontram-se para além do 

previsto em contrato, com 

provisões adicionais com 

potencial para impactar 

positivamente sobre as 

atividades desenvolvidas

INDICADORES E PARÂMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA TÉCNICA

Relatório de Visita Técnica

DADOS DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

PARÂMETROS A SE OBSERVAR

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

OBS: a análise deste indicador não deverá acarretar ônus a OSC, uma vez que se refere a Contrato firmado entre outros entes. Os elementos apontados em desconformidade deve-

rão ser remetidos ao Fiscal do Contrato para que sejam tomadas as devidas providências.

Cômodos e mobiliários estão sendo disponibilizados a 
contendo sem prejuizo para realização do previto e 

aprovado no Plano de Trabalho

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS



Relatório de Visita Técnica

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Estrutura física e 
administrativa 

Materiais e artigos 

socioeducativos, 

pedagógicos, lúdicos e 

esportivos, bem como 

insumos referentes a ofertas 

específicas, encontram-se 

em desconformidade com o 

previsto no Plano de 

Trabalho, afetando o 

desenvolvimento das 

atividades do serviço

Materiais e artigos 

socioeducativos, 

pedagógicos, lúdicos e 

esportivos, bem como 

insumos referentes a ofertas 

específicas, encontram-se 

em desconformidade com o 

previsto no Plano de 

Trabalho, mas isso não afeta 

o desenvolvimento das 

atividades do serviço

Materiais e artigos 

socioeducativos, 

pedagógicos, lúdicos e 

esportivos, bem como 

insumos referentes a ofertas 

específicas, encontram-se 

em conformidade com o 

previsto no Plano de 

Trabalho

Materiais e artigos 

socioeducativos, 

pedagógicos, lúdicos e 

esportivos, bem como 

insumos referentes a ofertas 

específicas, encontram-se 

para além do previsto no 

Plano de Trabalho, com 

potencial para impactar 

positivamente sobre a 

qualidade das atividades 

desenvolvidas

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Estrutura física e 
administrativa 

(Referente ao Contrato 
entre Hotel e SMADS)

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em condições 

de uso inadequadas, 

afetando o desenvolvimento 

das atividades do serviço

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em condições 

de uso inadequadas, mas 

isso não afeta o 

desenvolvimento das 

atividades do serviço

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em perfeitas 

condições de uso

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em perfeitas 

condições de uso, com 

implantação de sistema de 

avaliação periódica do grau 

de satisfação do usuário

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, 
pedagógicos, lúdicos e esportivos para realização das 

atividades, bem como de insumos que garantam as 
ofertas específicas da tipologia do serviço, previstos no 

Plano de Trabalho

Cômodos e mobiliários se encontram em perfeitas 
condições de uso

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

OBS: a análise deste indicador não deverá acarretar ônus a OSC, uma vez que se refere a Contrato firmado entre outros entes. Os elementos apontados em desconformidade deve-

rão ser remetidos ao Fiscal do Contrato para que sejam tomadas as devidas providências.



Relatório de Visita Técnica

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Serviços, processos ou 
atividades

Menos de 70% dos usuários 

com relatórios e prontuários 

elaborados ou atualizados no 

semestre

Entre 70% e 80% dos 

usuários com relatórios e 

prontuários elaborados ou 

atualizados no semestre

Entre 81% e 99% dos 

usuários com relatórios e 

prontuários elaborados ou 

atualizados no semestre

100% dos usuários com 

relatórios e prontuários 

elaborados ou atualizados no 

semestre

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Produtos ou resultados Inferior a 70% 70% a 80% Entre 81% e 90% Maior que 90%

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

Percentual de Relatórios, Prontuários, Plano de 
Desenvolvimento do Usuário- PDU (usuários da PSB) / 

Plano Individual de Atendimento - PIA (usuários da 
PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF 

elaborados ou atualizados no semestre

Número de usuários atendidos / capacidade 
parceirizada do serviço 

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR



Relatório de Visita Técnica

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Produtos ou resultados  
(Referente a item 

disponibilizado por 
SMADS)

Alimentação em desacordo 

com o Manual Prático de 

Alimentação da SMADS

Alimentação elaborada nos 

termos do Manual Prático de 

Alimentação da SMADS, 

mas sem provas de 

divulgação nos serviços e/ou 

de participação dos usuários 

em sua formulação

Alimentação elaborada nos 

termos do Manual Prático de 

Alimentação da SMADS, 

com divulgação no serviço e 

com participação dos 

usuários em sua formulação

Alimentação elaborada nos 

termos do Manual Prático de 

Alimentação da SMADS, 

com divulgação no serviço e 

com participação dos 

usuários em sua formulação, 

com implantação de sistema 

de avaliação periódica do 

grau de satisfação do usuário

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Produtos ou resultados
Realização de menos de 

70% das atividades previstas 

no Plano de Ação Semestral

Realização de 70% a 80% 

das atividades previstas no 

Plano de Ação Semestral

Realização de 81% a 95% 

das atividades previstas no 

Plano de Ação Semestral

Realização de 96% a 100% 

das atividades previstas no 

Plano de Ação Semestral

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

rão ser remetidos ao Fiscal do Contrato para que sejam tomadas as devidas providências.

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA
OBS: A existência de desconformidade no item: Estrutura física e administrativa, não impossibilita a OSC de executar as atividades previstas no Plano de Ação Semestral 
buscando 
a articulação na rede socioassistencial  por meio de conexões entre as unidades e serviços do SUAS o demais Politicas Publcias  para que, de forma complementar e continuada, 
possam atender às demandas

A alimentação ofertada no equipamento está nos 
termos do Manual Prático de Alimentação da SMADS 
em relação a qualidade, variedade e quantidade estão 
conforme o previsto em contrato e com participação 

dos usuários do serviço 

Execução das atividades previstas no Plano de Ação 
Semestral, compreendendo todas as suas dimensões.

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

OBS: a análise deste indicador não deverá acarretar ônus a OSC, uma vez que se refere a Contrato firmado entre outros entes. Os elementos apontados em desconformidade deve-

dos indivíduos e famílias.



Relatório de Visita Técnica

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Produtos ou resultados

Nenhum mecanismo de 

apuração da satisfação dos 

usuários do serviço ou de 

participação dos usuários na 

elaboração do Plano de Ação 

implantado

Implantação de mecanismo 

de apuração da satisfação 

dos usuários e/ou de 

participação dos usuários na 

elaboração do Plano de 

Ação, mas sem 

comprovação de adesão de, 

no mínimo, 20% dos 

usuários do serviço

Implantação de mecanismo 

de apuração da satisfação 

dos usuários e de 

participação dos usuários na 

elaboração do Plano de 

Ação, com comprovação de 

adesão de, no mínimo, 20% 

dos usuários do serviço

Implantação de mecanismo 

de apuração da satisfação 

dos usuários e de 

participação dos usuários na 

elaboração do Plano de 

Ação, com comprovação de 

adesão de mais de 50% dos 

usuários do serviço

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Recursos humanos

Menos de 50% dos 

profissionais participaram de 

ao menos uma capacitação/ 

atualização de conhecimento 

no semestre

Entre 50% e 70% dos 

profissionais participaram de 

ao menos uma capacitação/ 

atualização de conhecimento 

no semestre

Entre 71% e 90% dos 

profissionais participaram de 

ao menos uma capacitação/ 

atualização de conhecimento 

no semestre

Mais de 90% dos 

profissionais participaram de 

ao menos uma capacitação/ 

atualização de conhecimento 

no semestre

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

Implantação de mecanismos de apuração da satisfação 
dos usuários do serviço e de canais de participação 
dos usuários na elaboração do Plano de Ação 

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

Percentual de profissionais que participaram de ao 
menos uma capacitação/ atualização de conhecimento 
no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras 
instituições



Relatório de Visita Técnica

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Recursos humanos

Quadro de RH encontra-se 

em desacordo ao previsto na 

legislação, havendo déficit de 

mais de 01 funcionário em 

quantidade e/ou qualificação 

exigida

Quadro de RH encontra-se 

em desacordo ao previsto na 

legislação, havendo um 

déficit de 01 funcionário em 

quantidade e/ou qualificação 

exigida

Quadro de RH encontra-se 

completo em relação ao 

definido pela legislação, ou 

incompleto mas dentro do 

prazo legalmente previsto 

para substituições

Quadro de RH em 

quantidade superior à 

estabelecida na tipificação

Nome do gerente do 
serviço

Assinatura do gerente 
do serviço

Data

Nome do gestor da 
parceria / RF

Assinatura do gestor da 
parceria

Data

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

Assinaturas / Ciências

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

Adequação da força de trabalho, no semestre, ao 
quadro de recursos humanos previsto na legislação 
concernente à tipificação


