
Qualidade das refeições oferecidas?

Número de refeições oferecidas?

Hotel: 
Endereço:
CNPJ:
Data: 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )

1.

2.

3.

4.

Questionário para Avaliação de Alimentação e Instalações Físicas
do Hotel

Variedade das refeições oferecidas?

Higiene na manipulação das alimentações

Avaliação da Alimentação em uma escala de 1 a 5 (sendo 1 insatisfatório e 5
excelente)

Avaliação das Instalações Físicas em uma escala de 1 a 5 (sendo 1
insatisfatório e 5 excelente)

Estado geral das acomodações?

Manutenção das acomodações (quartos,
corredores, áreas comuns, etc)?

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )

1.

2.

Ventilação dos quartos? 3.



( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )

4.

5.

6.

Instalações são acessíveis a pessoas com
mobilidade reduzida?

É disponibilizado espaço para guarda de
pertences dos usuários? 

Limpeza e higienização semanal das
acomodações ou em periodicidade inferior,
se necessário?

Fornecimento semanal dos materiais
incluídos na definição de vaga, ou em
periodicidade inferior, se necessário?*

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 )

1.

2.

Avaliação da Limpeza e higiene em uma escala de 1 a 5 (sendo 1
insatisfatório e 5 excelente)

*disponibilização de locais, privativos ou coletivos, para atendimento de necessidades fisiológicas e de higiene pessoal, com
privadas e chuveiros com água quente, além de materiais de roupas de cama, banho e higiene como lençóis, travesseiros,
fronhas, toalhas, sabonetes, shampoos, condicionadores, papel higiênico, pastas e escovas de dente, desodorantes roll-on e
recursos para barbear, e ao fornecimento de alimentação

7. Área comum para a realização de
atividades coletivas?

8.
Espaços distintos para o atendimento
social, alimentação e descanso, a serem
utilizados pelos profissionais?

Havendo lavanderia, esta é disponibilizada
aos hóspedes indicados por SMADS?


