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Provisões 
Institucionais, Físicas 
e Materiais 

Trabalho Social 
Trabalho 
Socioeducativo 

Aquisição dos Usuários 

de atendimento às 
famílias das 
crianças/adolescentes 
vitimizadas e/ ou com 
direitos ameaçados 
ou violados, 
proporcionando-lhes 
um processo coletivo 
de fortalecimento da 
convivência familiar 
e comunitária (Todas 
as tipologias) 

c) METAS PARA A EXECUÇÃO DA PARCERIA - SERVIÇOS DE PROTEÇÃO 
SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE  
Provisões 
Institucionais, Físicas 
e Materiais 

Trabalho Social 
Trabalho 
Socioeducativo 

Aquisição dos Usuários 

Alimentação 
composta de refeições 
completas com 
padrões nutricionais 
adequados às 
diferentes faixas 
etárias atendidas e 
condições de saúde 
(Todas as tipologias) 

Acolhida/Recepção 
(Todas as tipologias) 

Orientação para o 
desenvolvimento de 
hábitos de saúde e 
higiene corporal 
(Todas as 
tipologias) 

Ser acolhido em suas 
demandas, interesses, 
necessidades e 
possibilidades (Todas as 
tipologias) 

Ambiente com 
características 
residenciais, 
contendo: sala de 
estar, sala de jantar; 
cozinha, lavanderia, 
banheiros, 4 
dormitórios, despensa 
e área externa 
(Somente SAICA) 

Escuta (Todas as 
tipologias) 

Desenvolvimento de 
atividades externas 
(lúdicas e 
educativas) (Todas 
as tipologias) 

Ter acesso a ambiente 
acolhedor e espaços 
reservados a 
manutenção da 
privacidade do usuário 
(Todas as tipologias) 

Acessibilidade em 
todos os ambientes 
(Todas as tipologias) 

Adoção de 
metodologia de 
trabalho com as 
famílias por meio de: 
entrevistas, visitas 
domiciliares, 
reconhecimento dos 
recursos do território 
e apropriação dos 
mesmos pelas 
famílias (Todas as 
tipologias) 

Realização de 
trabalho 
socioeducativo com 
as famílias com o 
objetivo de 
fortalecer o grupo 
familiar para o 
exercício de suas 
funções de proteção, 
ao lado de sua auto-
organizarão e 
conquista de 
autonomia visando a 
reintegração 
familiar (Todas as 
tipologias) 

Ter reparado ou 
minimizado os danos 
por vivências de 
violência e abusos 
(Todas as tipologias) 

Banco de Dados de 
seus usuários e da 
rede de serviços do 
território - SISA 
(Todas as tipologias) 

Construção do Plano 
Individual de 
Atendimento – PIA 
(Todas as tipologias) 

Ações de cuidados e 
ações 
psicopedagógicas, 
levando em conta a 
faixa etária da 
criança e do 
adolescente (Todas 

Ter sua Identidade, 
integridade e história de 
vida preservadas (Todas 
as tipologias) 


