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Provisões 
Institucionais, Físicas 
e Materiais 

Trabalho Social 
Trabalho 
Socioeducativo 

Aquisição dos Usuários 

autonomia (Todas 
as tipologias) 

Limpeza e 
conservação do 
espaço (Todas as 
tipologias) 

Atendimento social, 
psicológico e jurídico 
(Todas as tipologias) 

Propiciar o 
surgimento e 
desenvolvimento de 
aptidões, 
capacidades e 
oportunidade para 
autonomia (Todas 
as tipologias) 

Ter ampliado o universo 
informacional e cultural 
(Todas as tipologias) 

Acessibilidade em 
todos os ambientes 
(Todas as tipologias) 

Articulação e acesso 
à rede 
socioassistencial, aos 
demais órgãos do 
Sistema de Garantia 
de Direitos e às 
demais políticas 
públicas (Todas as 
tipologias) 

Articulações e 
contatos com fontes 
de ofertas de 
trabalho (Todas as 
tipologias) 

Ser informado sobre 
seus direitos e como 
acessá-los (Todas as 
tipologias) 

Banco de Dados de 
seus usuários e da 
rede de serviços do 
território (Todas as 
tipologias) 

Referência e 
contrarreferência 
(Todas as tipologias) 

Promover o 
protagonismo 
(Todas as 
tipologias) 

Ter superado as 
situações de violação de 
direitos (Todas as 
tipologias) 

Computador com 
configuração que 
comporte sistemas de 
dados e provedor de 
internet de banda 
larga (Todas as 
tipologias) 

Orientação 
individual/grupal e 
familiar (Todas as 
tipologias) 

Incentivo a 
participação dos 
usuários no 
planejamento das 
ações do cotidiano 
do Núcleo de 
Convivência e 
responsabilização 
pelo cuidado do 
espaço 
físico,organização 
de seus pertences e 
no cuidado pessoal 
entre outros 
aprendizados 
(Todas as 
tipologias) 

Ter oportunidade de 
avaliar as atenções 
recebidas, expressar 
opiniões e 
reivindicações (Todas as 
tipologias) 

Materiais necessários 
ao desenvolvimento 
do serviço (Todas as 
tipologias) 

Identificação e 
encaminhamento das 
famílias que possuam 
perfil para inserção 
em programas de 
transferência de renda 
(Todas as tipologias) 

Realização de 
trabalho 
socioeducativo com 
as famílias com o 
objetivo de 
fortalecer o grupo 
familiar para o 
exercício de suas 
funções  de 
proteção, de auto-
organização e de 
conquista de 
autonomia (Todas 
as tipologias) 

Vivenciar experiências 
que contribuam para o 
fortalecimento de 
vínculos familiares e 
comunitários (Todas as 
tipologias) 

Banco de Dados de 
pessoas adultas em 
situação de Rua - 
SISRua e SISA 

Elaboração de 
relatórios e 
manutenção de 
prontuários (Todas as 

Proceder 
diagnóstico da 
situação, 
identificando fatores 

Receber ações pautadas 
pelo respeito a si próprio 
e aos outros, 
fundamentadas em 


