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ANEXO Il
Dos indicadores de metas e resultados.
A execucao das parcerias celebradas nos termos desta Instru¢cdo Normativa sera avaliada
por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relacado a execucdo do

objeto da parceria.

Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro
parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;
¢) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

Para o caso das tipificacdes de servicos cujas caracteristicas ndo séo passiveis de serem
avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE APLICA.

Os indicadores qualitativos da execucédo da parceria, nos termos desta Instrugdo Normativa,
serdo divididos em quatro dimensfes com seus respectivos parametros, além de outros
especificos eventualmente previstos na norma de tipificagdo do servico ou descricdo do
projeto:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

1.1. Cébmodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisGes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagodgicos, ludicos e
esportivos para realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos,

bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.
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* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ltidicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades
do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, Iudicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no

Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas.

1.3. Coémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cdes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em condicbes de uso
inadequadas, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condicfes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condicdes de uso, com
implantacé@o de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.

2. Dimenséo: Servicos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuérios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatdrios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre.

3. Dimensédo: Produtos ou resultados
Indicadores:
3.1. Numero de usuéarios atendidos / capacidade parceirizada do servigco

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimenta¢do da SMADS e com
participacdo dos usuarios do servico

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Prético de Alimentacao da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardépio elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimentacdo da
SMADS, mas sem provas de divulgacé@o nos servigos e/ou de participacdo dos usuarios em
sua formulacgéo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divulgag&o no servico e com participagdo dos usuérios em sua formulacao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divulgacao no servico e com participacdo dos usuarios em sua formulacgéo,
com implantacao de sistema de avaliacdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Acédo Semestral, compreendendo todas
as suas dimensoes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Acao
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Ac&o
Semestral

* SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral

* SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acao
Semestral

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos usuarios do servico e de
canais de participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de Acéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios do servico
ou de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acao implantado

* INSATISFATORIO: Implantacio de mecanismo de apuracio da satisfacédo dos usuarios
el/ou de participacao dos usuarios na elaboragéo do Plano de A¢do, mas sem comprovacao
de adeséao de, no minimo, 20% dos usuarios do servico

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios e de

participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de A¢do, com comprovacdo de adesao
de, no minimo, 20% dos usuarios do servico;
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* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracao do Plano de Acdo, com comprovacao de adesao
de mais de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimenséao: Recursos humanos

Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacao/ atualizacédo
de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicdes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizac@o de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacdo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto
na legislacéo concernente a tipificacédo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislac&o,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacéo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacdo ao definido pela legislacéo,
ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigfes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificacao.

Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:

*“0” para NAO SE APLICA

*“1” para INSUFICIENTE;

*“2” para INSATISFATORIO;

*“3” para SUFICIENTE;

* “4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatoria dos
pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servico, dividida pela somatéria dos
pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado

em quatro parametros que subsidiard a manifestagédo final com relacéo a execucao do objeto
da parceria:
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* INSUFICIENTE: 0 a 30%;

* INSATISFATORIO: 31% a 60%;
* SUFICIENTE: 61% a 90%;

* SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes
providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeicdo da execucdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboracéo,
desta Instrugcdo Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovacdo da execucdo do objeto com ressalva e aplicacdo de Plano
de Providéncias Geral;

* SUFICIENTE: aprovacédo da execucao do objeto.
* SUPERIOR: aprovacgdo da execucéo do objeto.

A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos
indicadores, demandarao Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestor da Parceria a OSC parceira.

A obtengao de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que trata
0 caput deste artigo, por duas prestacfes de contas parciais consecutivas ou quatro
intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretard & SAS a adocdo das medidas
cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboracdo, Instrugcdo Normativa, observando o
procedimento disposto, dispensada a aplicacéo de Plano de Providéncia Geral.
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